CASINO

COLCHAGUA

Bases Promocién: “LA LLAVE DE TU SUERTE” Club Colchagua N° 009/2026

1.- Antecedentes Generales.

La Sociedad Operadora Casino de Colchagua S.A. Rol Unico Tributario 99.598.660-4, Domiciliado
en Avenida Errazuriz 255, en la Cuidad de Santa Cruz, representada por Héctor Salas Nufez Rut
14.025.255-5, ha desarrollado las siguientes bases Promocionales “LA LLAVE DE TU SUERTE” Club
Colchagua N° 009/2026 la que establecera los siguiente requisitos y modalidades que se detallan a
continuacién.

Casino Colchagua, dentro de su plan estratégico de marketing, realizard una promocién denominada
“LA LLAVE DE TU SUERTE”-CLUB COLCHAGUA 009/2026. Esta promocién permitird a todos los
socios de Club Colchagua de las categorias Plata, Oro, Platino, Diamante y Elite participar en los
sorteos que se realizan los dias miércoles de los meses de Julio, Agosto y Septiembre desde el
miércoles 22-07- 2026.

2.- Periodo de Vigencia de la Promocidn.

La promocién “LA LLAVE DE TU SUERTE”-CLUB COLCHAGUA 009/2026 se realizara los dias
miércoles de los meses de julio, agosto y septiembre del afio 2026. La promocién da comienzo el dia
Viernes 17-07-2026 de julio con la acumulacién de puntos.

Vigencia de los sorteos inicia el miércoles 22 de julio del 2026, finalizando el dia miércoles 30 de
septiembre del afio 2026.

3.- Condiciones de acceso

e Ser persona natural de 18 afos de edad

e Ser miembro del programa de Fidelizacion Club Colchagua en adelante “Miembro de Club
Colchagua” o “Socio” ya sea que hayan adquirido esta calidad antes o durante el periodo de
la promocidn, y siempre que tengan su membresia activa, tengan su tarjeta de socio, y
cumplan con condiciones reguladas en el reglamento de uso del programa Club Colchagua.

e Pertenecer exclusivamente a las categorias Elite, Diamante, Platino, Oro, Plata.

e C(lientes que hayan acumulado opciones por puntos, opciones visitas dentro del periodo de
la promocidn, o por asistencia el mismo dia del sorteo.



4.- Desarrollo de la promocion (como acceder a los sorteos)

Para participar en la promocién los socios de las categorias Plata, Oro, Platino, Diamante vy Elite
podran generar opciones por puntos y por visita segun el siguiente detalle:

4.1- Generacion de opciones por puntos

Por cada 1000 puntos generados en maquina de azar entre las categorias Elite, Diamante y las
categorias Platino, Oro, Plata por cada 800 puntos generados en maquinas de azar tendran 1 (una)
opcion disponible.

4.2.- Generacion de opciones por visita

Adicionalmente, todos los socios que registren visita utilizando su tarjeta y generando al menos (1
punto en maquinas de azar), durante los dias comprendidos en la vigencia de la promocién recibiran
opciones automaticas segln su categoria, de la siguiente forma:

e (Categoria Plata: 1 opcidn por visita

e (Categoria Oro: 1 opcidn por visita

e Categoria Platino: 1 opcidn por visita

e (Categoria Diamante: 1 opcidn por visita
e Categoria Elite: 2 opciones por visita

4.3 Opciones adicionales el dia del sorteo

El dia de cada sorteo, los socios que se encuentren presentes en el casino y registren su asistencia
en el médulo de Club Colchagua antes del inicio del primer sorteo, recibirdn las siguientes opciones
adicionales:

e Categoria Plata: 1 opcidn adicional

e Categoria Oro: 2 opciones adicionales
e Categoria Platino: 1 opcién adicional

e Categoria Diamante: 1 opcidn adicional
e Categoria Elite: 2 opciones adicionales

Estas opciones adicionales se entregaran de manera presencial en el médulo de Club Colchagua y
seran validas para los sorteos segun esta informado los periodos de sorteo.



Acumulan opciones dentro de las siguientes fechas:

Periodo Sub periodo Desde (periodo de acumulacién) Hasta (periodo de acumulacién) Fecha de entrega de cupones dia del sorteo
1 1 17 de julio del 2026 21 de julio del 2026 22 de julio del 2026
2 22 de julio del 2026 28 de julio del 2026 29 de julio del 2026
1 29 de julio del 2026 04 de agosto del 2026 05 de agosto del 2026
2 2 05 de agosto del 2026 11 de agosto del 2026 12 de agosto del 2026
3 12 de agosto del 2026 18 de agosto del 2026 19 de agosto del 2026
4 19 de agosto del 2026 25 de agosto del 2026 26 de agosto del 2026
1 26 de agosto del 2026 01 de septiembre del 2026 2 de septiembre del 2026
2 2 de septiembre del 2026 08 de septiembre del 2026 9 de septiembre del 2026
3 3 9 de septiembre del 2026 15 de septiembre del 2026 16 de septiembre del 2026
4 16 de septiembre del 2026 22 de septiembre del 2026 23 de septiembre del 2026
5 23 de septiembre del 2026 29 de septiembre del 2026 30 de septiembre del 2026

Cabe destacar que se vacian las tdmbolas de acuerdo al periodo.

Periodo 1 Terminado el Sorteo del dia 29 de julio del 2026 se debera vaciar las témbolas, para
proceder con el segundo periodo

Periodo 2 Terminado el Sorteo del dia 26 de agosto del 2026 se debera vaciar las témbolas, para
proceder con el tercer periodo

Periodo 3 El miércoles 30 de septiembre del 2026 fin de la promocién (ultimo sorteo)

Todas las opciones, una vez finalizado cada periodo, se procedera al vaciado de las témbolas
mensuales y al traslado de dichos cupones fisicos a la tdmbola de custodia para el Gran Sorteo Final,
conforme a lo regulado en el punto 4.4, para el gran sorteo final el dia miércoles 30 de septiembre,
el cual se ejecutara de forma excepcional a las 23:00 horas

4.4 Mecdnica de la entrega de opciones para el sorteo

Para participar del sorteo, los socios deberan retirar de la Oficina de Club Colchagua los cupones
validos por las opciones acumuladas de acuerdo al puntaje realizado durante las fechas destacadas
en el punto 4 de las presentes bases.

Por cada opcién acumulada, el socio recibira un cupdn, el cual le dara derecho a participar en los
sorteos de las fechas indicadas en el punto 5.1 de las presentes bases.

Los cupones validos para participar en los sorteos seran entregados en el Club Colchagua de Casino
Colchagua entre las jornadas de 22 de Julio del 2026 y 30 de Septiembre del 2026, durante todas las
semanas que se desarrolle el sorteo, dejando en claro que no seran validas opciones no impresas
en el primer periodo (mes Julio) para el segundo periodo (mes Agosto) y tampoco las de agosto para
el periodo de sorteos de (mes septiembre) desde que se vacian las témbolas. Los cupones que ya
fueron impresos e ingresados a la tdmbola en julio y agosto se guardaran en custodia para el sorteo
final, pero que las opciones digitales que el cliente no imprimié al término de cada mes se perderan
y no se acumulan

Una vez entregada una opcidn al cliente, esta sera descontada de las acumuladas del mismo
Los cupones para participar deberan tener los siguientes datos del cliente:

e Nombre completo del socio



Categoria del socio Club Colchagua.
ID MCC de cliente o nimero de socio Club Colchagua.
Fecha de entrega del cupdn.

Para participar en el sorteo, el socio debera solicitar la impresidn de sus cupones validos
para participar en los sorteos e ingresarlos en una tdmbola especialmente dispuesta para
ello para la categoria respectiva. Para los sorteos, descritos en el punto 4 anterior, podra
depositar su(s) cupon(es) hasta 10 (diez) minutos antes de que comience el primer sorteo,
pues pasado ese plazo, se cerraran las tdmbolas hasta concluir con la premiacién del mismo.
En el caso de existir fila para el retiro de cupones, se consideraran todos los socios en dicha
fila hasta media hora antes del primer sorteo, y en el caso de llegar socios luego de dicha
hora, esto no seradn considerados por estar fuera de plazo.

5.- “Fechas, horarios y premios de los sorteos”.

La promocién consta de 10 fechas, 3 sorteos durante cada jornada (dias miércoles) 3
(tres) sorteos entre las categorias Elite, Diamante, 3 (tres) para las categorias Platino, Oro,
Plata y un gran sorteo final el 30 de septiembre, para cada una de las siguientes fechas

del apartado siguiente:

5.1 Fecha de los sorteos

Julio Agosto Septiembre
05-08-2026 02-09-2026

12-08-2026 09-09-2026

22-07-2026 19-08-2026 16-09-2026
29-07-2026 26-08-2026 23-09-2026

5.2 Detalle de horario, premios por categoria

Sorteo de las 21:00 horas

Tombola (1) Premio
ELITE $ 300.000
DIAMANTE $ 200.000

Tombola (2) Premio
PLATINO 3 150.000
Oro $ 80.000
Plata 3 40.000

Beneficios en ticket promocional



Sorteo de las 23:00 horas

Tombola (1) Premio
ELITE $ 300.000
DIAMANTE $ 200.000
Tombola (2) Premio
PLATINO $ 150.000
Oro $ 80.000
Plata $ 40.000
. Beneficios en ticket promocional
Sorteo de las 01:00 horas
Tombola (1) Premio
ELITE $ 300.000
DIAMANTE $ 200.000
Tombola (2) Premio
PLATINO $ 150.000
Oro $ 80.000
Plata $ 40.000
J Beneficios en ticket promocional

Gran Sorteo final miércoles 30 de septiembre

1 Automovil 0 Kilometro o 6 Millones en efectivo

Descripcion modelo de Automovil

- Marca: Dongfeng

- Modelo: Mage E2 Bicolor

- Ano: 2026




Premio principal sujeto a la apertura de la caja mediante la dinamica de llaves descrita en el punto
6.3.1. En caso de no ser adjudicado, se entregara el premio de consuelo correspondiente

Premios en ticket promocionales

Quienes accedan a la mecdnica final de la promocidn y no logren seleccionar la llave que permita
ser el flamante ganador del automdévil 0 kildmetro. Obtendrdn una bonificacidn consistente en
tickets promocionales segun su categoria.

Tombola (1) Premio
ELITE $ 200.000
DIAMANTE 3 100.000

Tombola (2) Premio
PLATINO 3 100.000
Oro 3 100.000
Plata $ 50.000

Los premios iguales o superiores a $100.000 serdn entregados mediante uno o mads tickets
promocionales de $100.000. Los premios inferiores serdn entregados en un solo ticket promocional
por el monto correspondiente.

6.- Mecanica del sorteo y forma en que se entregaran los premios

En el hall de ingreso al Casino Colchagua se encontrardn disponibles 2 (dos) tdmbolas para el
depdsito de las opciones de los socios:

o Témbola N°1: destinada a las categorias Elite y Diamante.

o Témbola N°2: destinada a las categorias Platino, Plata y Oro.

Los sorteos se realizardn en las horas sefialadas en el punto 5.2 y seran efectuados publicamente,
en presencia de un representante del casino, o en su defecto, el Director de Turno de Casino
Colchagua, quien actuara como ministro de fe, certificando que los datos del ganador coincidan con
los registros del programa Club Colchagua.

El personal del casino dispondra del tiempo prudente para confirmar los datos del socio ganador y
presentarlos ante el representante o ministro de fe.

Los premios deberan ser cobrados por el cliente ganador en Club Colchagua, presentando el
documento entregado en el sorteo junto a su tarjeta de socio y su cédula de identidad vigente.



Importante establecer que un mismo socio no podra ganar mas de 2 sorteos durante la misma
jornada. Una vez clasificado a la final de la jornada, el socio no podra participar en los sorteos
posteriores de esa misma fecha.

En caso de que se extraiga posteriormente un cupdn perteneciente a un socio que ya se encuentre
clasificado o que haya alcanzado el mdximo de premios permitido durante la jornada, dicho cupdn
sera declarado invdlido y se procedera a realizar una nueva extraccion desde la misma témbola.
Aguellos socios que obtengan un premio directo pero no clasifiquen a la final de la jornada (por
extraer esfera blanca), podran seguir participando en los bloques horarios restantes de la noche
hasta alcanzar el tope de 2 premios por jornada.

6.1 Eleccion de los ganadores y dinamica “LA LLAVE DE TU SUERTE”

El formato de cada sorteo (ver horarios en punto 5.2) consistird en la extraccién manual de 1 (un)
cupdén ganador por cada témbola.

Por tanto, en cada sorteo se obtendran dos ganadores:
. Uno correspondiente a las categorias Elite, Diamante.
. Uno correspondiente a las categorias Platino, Plata y Oro.

Cada participante seleccionado que se encuentre presente y cumpla con los requisitos establecidos
en las presentes bases obtendrd un premio directo consistente segln su categoria, en tickets
promocionales.

Una vez confirmados ambos ganadores y entregados los premios correspondientes, cada
participante debera participar en la mecanica del cofre donde podran acceder a la mecanica final
de la noche; el orden de participacidon se dara segun el orden de categoria, de forma descendente,
bajo la supervisién del representante de Casino Colchagua o ministro de fe encargado del sorteo. El
participante que obtenga la esfera de color rojo quedard clasificado automaticamente para
participar en la dindmica final de la jornada, que se realizara después del sorteo de las 01:00 horas.

6.2.- Mecanica de los Sorteos Semanales

Para los sorteos de los dias miércoles se dispondrd de dos tdmbolas diferenciadas en el hall de sala
de juegos: TOmbola N°1 para categorias Elite y Diamante, y Témbola N°2 para categorias Platino,
Plata y Oro. En cada bloque horario (21:00, 23:00 y 01:00) se extraera de forma manual un cupon
ganador por cada témbola, entregando los premios segin corresponda.

Clasificacion a la final de la jornada: Conforme a la mecanica establecida en el punto 6.1, una vez
confirmados los dos ganadores de cada bloque horario, ambos participantes deberan participar en
la mecdnica la cual consiste en introducir 1 mano al cofre dispuesto especialmente para esta parte
de la promocion.



Dentro del cofre se encontraran 100 esferas:

. 1 (una) Esfera Roja: habilita al participante a participar se una segunda mecanica a
las 01:00 AM.
. 99 (noventa y nueve) Esfera Blanca: representa el premio en ticket promocional,

determinado segun la categoria del socio Club Colchagua.

Si algun participante logra seleccionar la esfera roja quedara clasificado automaticamente para la
gran final de la jornada, que se realizard después del sorteo de las 01:00 horas. En dicha instancia,
el o los participantes clasificados tendran la posibilidad de acceder a la dindmica destinada a definir
al eventual ganador del vehiculo 0 kildmetro. Toda esfera que sea extraida en cada sorteo debera
ser reincorporada de forma inmediata al momento de que cada participante termine de participar,
de esta forma en cada momento que un cliente vaya participar en la extraccidn de una esfera debera
estar el 100% de lo informado como inicial.

6.3 Dinamica de seleccion del gran finalista y adjudicacién del premio principal

Una vez finalizados los tres sorteos correspondientes a la jornada, en los bloques horarios de las
21:00, 23:00 y 01:00 horas.

En estricto orden de clasificacion, los participantes podrdn acceder a la segunda mecanica destinada
exclusivamente a determinar el posible gran ganador de la jornada.

El o los participantes que no logren abrir el cofre donde se encuentra la llave del automévil 0
kildbmetro, recibirdn un premio de consuelo (indicado en el punto 5.2) consistente en tickets
promocionales, cuyo monto sera determinado de acuerdo con la categoria de membresia que cada
uno mantenga vigente al momento del sorteo.

Si al momento de culminar los tres sorteos no existe ningun clasificado, no se activard la mecdnica
dispuesta para ello.

6.3.1 Seleccion de la llave y apertura del cofre

El gran finalista debera introducir una de sus manos en un cofre especialmente dispuesto para la
promocién, denominado en adelante “Gran cofre Final”, en cuyo interior se encontraran treinta (30)
llaves de caracteristicas visualmente similares.

El participante debera seleccionar al azar solamente una (1) llave, sin posibilidad de observar
previamente la totalidad de las Ilaves, cambiar la llave escogida, reemplazarla o seleccionar una
segunda alternativa.

Una vez seleccionada la llave, el participante debera intentar abrir una caja, en cuyo interior se
encontrara resguardada la llave oficial del vehiculo 0 kilémetro.



Si la llave escogida permite abrir correctamente la caja donde se encuentra la llave el vehiculo 0
kilémetro, el participante sera declarado ganador del premio principal de la promocién y debera
escoger, de manera excluyente, una de las siguientes alternativas:

a) Un automovil 0 kildmetro, correspondiente al modelo y caracteristicas informados por Casino
Colchagua; o

b) Un premio en efectivo de $6.000.000 (seis millones de pesos).

El derecho a escoger entre el automévil y los $6.000.000 se otorgard Unicamente al primer
participante que logre abrir la caja donde se encuentra la llave el vehiculo 0 kildmetro, Si este escoge
el premio en efectivo, la alternativa econédmica dejara de estar disponible y el automévil continuard
vigente como Unico premio principal. La elecciéon deberd ser informada y registrada por escrito
mediante la firma del acta correspondiente, sera definitiva e irrevocable y no permitira al ganador
exigir ambos premios ni modificar posteriormente su decisién.

6.3.2 Efectos de la eleccion del premio en efectivo

Si el ganador escoge el premio en efectivo de $6.000.000, dicha suma se entenderd definitivamente
adjudicada y dejard de estar disponible durante las jornadas siguientes.

En este caso, el automdvil 0 kildmetro continuara vigente como premio principal y permanecera
disponible para las jornadas posteriores, manteniéndose la misma mecanica de clasificacién,
seleccidn de llave y apertura donde se encuentra la llave el vehiculo 0 kildmetro, hasta que el
vehiculo sea adjudicado o se alcance la ultima jornada de la promocion.

La eleccién del premio en efectivo no dard lugar a la activacién del “Pozo Unico Acumulable” de
$1.000.000.

6.3.3 Efectos de la eleccion del automovil

Si el ganador escoge el automovil 0 kildbmetro, el vehiculo se entendera definitivamente adjudicado
y dejard de formar parte de los premios disponibles durante las jornadas siguientes.

En este caso, la alternativa correspondiente al premio en efectivo de $6.000.000 sera declarada
automaticamente desierta y quedara definitivamente extinguida, sin derecho a ser reclamada o
adjudicada posteriormente por otro participante.

A contar de la jornada inmediatamente posterior a la adjudicacién del automoévil, se activara un
premio en efectivo denominado “Pozo Unico acumulable”, por un monto total de $1.000.000 (un
millén de pesos).

6.3.4 Reincorporacion de las llaves que no abran donde se encuentra la llave el vehiculo 0
kildmetro

Si la llave seleccionada por el gran finalista no permite abrir donde se encuentra la llave el vehiculo
0 kilémetro, el participante no obtendra el premio principal y recibira un premio de consuelo



consistente en tickets promocionales, cuyo monto serd determinado de acuerdo con su categoria
de membresia vigente.

La llave utilizada que no logre abrir donde se encuentra la llave el vehiculo 0 kilémetro debera ser
reincorporada inmediatamente en el “Gran cofre Final”, en presencia del representante de Casino
Colchagua o ministro de fe encargado de supervisar la promocion.

Una vez reincorporada, la llave deberd ser mezclada junto con la totalidad de las llaves contenidas
en el denominado “Gran cofre Final”, procurando que ninguna de ellas pueda ser identificada,
diferenciada o ubicada previamente para las siguientes jornadas.

Por lo tanto, durante las fechas ordinarias de la promocién se mantendran permanentemente
treinta (30) llaves disponibles dentro del denominado “Gran cofre Final”, salvo en el momento
estrictamente necesario para realizar la seleccién y prueba de la llave por parte del gran finalista.

La llave seleccionada no podrd permanecer en poder del participante ni ser retirada de la
promocién, independientemente de que permita o no abrir el segundo cofre.

6.3.5 Adjudicacién anticipada del automévil y activacion del Pozo Unico Acumulable

Si, en cualquiera de las jornadas anteriores a la fecha final de la promocidn, un participante logra
abrir la caja, en cuyo interior se encontrara resguardada la llave oficial del vehiculo 0 kildémetro y
escoge como premio el automavil 0 kildmetro, el vehiculo se entendera definitivamente adjudicado
y dejard de formar parte de los premios disponibles en las fechas siguientes.

A contar de la jornada inmediatamente posterior a la adjudicacién del automovil, se activara un
premio en efectivo denominado “Pozo Unico Acumulable”, cuyo monto inicial sera de $1.000.000
(un millén de pesos).

Si el Pozo Unico Acumulable no fuera adjudicado durante una jornada, su monto aumentara en
$500.000 (quinientos mil pesos) para la fecha siguiente. Este incremento se aplicard sucesivamente
por cada jornada en que el premio no sea obtenido, manteniéndose disponible el monto total
acumulado hasta que algun participante logre adjudicarselo o hasta que finalice el periodo
promocional.

Para acceder al Pozo Unico Acumulable se aplicard la misma mecdanica semanal de clasificacién, una
vez confirmados los dos ganadores de cada bloque horario, ambos participantes deberan participar
en la mecanica la cual consiste en introducir 1 mano al cofre dispuesto especialmente para esta
parte de la promocidn.

Dentro del cofre se encontraran 100 esferas:

. 1 (una) Esfera Roja: habilita al participante a participar se una segunda mecdnica a
las 01:00 AM.
. 99 (noventa y nueve) Esfera Blanca: representa el premio en ticket promocional,

determinado segun la categoria del socio Club Colchagua.
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El participante que logre seleccionar la esfera roja quedara clasificado automaticamente para la gran
final de la jornada, que se realizard después del sorteo de las 01:00 horas. En dicha instancia, el o
los participantes clasificados tendrdn la posibilidad de acceder a la dindmica destinada a definir al
eventual ganador del Pozo Unico Acumulable.

El participante cuya llave permita abrir correctamente el segundo cofre sera declarado ganador del
monto total acumulado disponible en esa jornada. Una vez adjudicado el Pozo Unico Acumulable,
esta dinamica finalizara definitivamente y no se activard un nuevo “Pozo Unico Acumulable”
durante las fechas restantes de la promocién.

Si el Pozo Unico Acumulable no fuera adjudicado al finalizar la tltima jornada de la promocién, el
monto total acumulado serd declarado desierto y no podra ser reclamado posteriormente por
ninguno de los participantes.

6.3.6 Adjudicacion garantizada del automovil en la ultima jornada

Si al término de la penultima jornada de la promocion el automovil 0 kildmetro aln no hubiera sido
adjudicado, La ultima jornada, todas las opciones impresas y acumuladas en custodia participaran
en un sorteo hito final (punto 6.3.7) mediante el cual se extraeran los finalistas que accederan
directamente a la dindmica de llaves para determinar al ganador garantizado del automovil.

6.3.7 Sorteo hito final

Para estos efectos, se realizara un tnico sorteo durante la jornada siendo a las 23:00 hrs.

Para el sorteo del dia miércoles 30 de Septiembre se dispondra de dos tédmbolas diferenciadas en el
hall de sala de juegos: TOmbola N°1 para categorias Elite y Diamante, y Témbola N°2 para categorias
Platino, Plata y Oro. A las 23:00 hrs, se dard inicio al Gran sorteo final, se extraerd de forma manual
un cupdn ganador por cada témbola, entregando los premios segln corresponda consistente en
ticket promocional.

Los finalistas deberan introducir una de sus manos en un cofre especialmente dispuesto para la
promocién, denominado en adelante “Gran cofre Final”, en cuyo interior se encontrardn treinta (30)
llaves de caracteristicas visualmente similares, para la designacién y orden de participacion se
considerard la categoria mas alta y de forma descendente su participacion.

Los participantes deberan seleccionar al azar solamente una (1) llave, sin posibilidad de observar
previamente la totalidad de las llaves, cambiar la llave escogida, reemplazarla o seleccionar una
segunda alternativa.

Una vez seleccionada la llave del 'Gran Cofre Final', cada participante, al momento de su turno,
deberd utilizarla inmediatamente para intentar abrir la caja en cuyo interior se encuentra
resguardada la llave oficial del vehiculo 0 kilémetro.
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Como excepcidn exclusiva para la jornada de clausuray en contraposicion a lo dispuesto en el punto
6.3.4, si la llave escogida no permite abrir el segundo cofre., deberd ser dejada en un recipiente
dispuesto por la organizacidon y no volverdn a ser incorporada al cofre inicial durante la ultima
jornada. A continuacidn, correspondera el turno al siguiente participante, respetandose el orden de
llamado previamente establecido.

Si, una vez cumplido el turno de los dos participantes, ninguno de ellos hubiera logrado abrir la caja
en cuyo interior se encontrara resguardada la llave oficial del vehiculo 0 kildémetro, se iniciard una
nueva ronda de selecciéon, manteniéndose el mismo orden de participacidon. Esta dindmica se
repetira tantas veces como sea necesario hasta que uno de los participantes seleccione la llave
correcta.

El participante cuya llave permita abrir la caja en cuyo interior se encontrara resguardada la llave
oficial del vehiculo 0 kildmetro, serd declarado automaticamente ganador definitivo del vehiculo
concluyendo en ese momento la dindmica del premio principal.

Si el vehiculo fuera adjudicado antes de que todos los participantes hubieran ejercido su turno
dentro de una determinada ronda, la dinamica finalizara de inmediato y los participantes restantes
no efectuaran nuevas selecciones.

El participante que no resulten ganador del vehiculo recibira un premio de consuelo consistente en
tickets promocionales, cuyo monto se determinard de acuerdo con la categoria de membresia
vigente de cada uno al momento del sorteo.

6.4.- Derechos y responsabilidades

Todos los clientes aceptan, para participar en el sorteo y por ende para recibir su premio en
conformidad con las condiciones del concurso.

Asimismo, se obliga a participar de la ceremonia de premiacidn, en caso de que se realice por parte
de Club Colchagua o Casino de Colchagua y asi como autorizan a la empresa a tomar y publicar
fotografias del ganador al momento de la entrega del premio.

Dichas fotografias podrdn ser publicadas por casino de Colchagua, junto al nombre completo en
nuestro sitio web de la empresa, en sus dependencias, en redes sociales y de ser necesario también
con cobertura local.

La transferencia del automovil 0 kildémetro se realizara a nombre del ganador dentro de los 60 dias
habiles siguientes a la fecha el sorteo y la entrega del vehiculo se hara previo acuerdo con el ganador
en fecha, lugar y hora a definir, posterior a la transferencia antes dicha Todos los costos en que
incurra el ganador trasladar donde sea necesario serd de su exclusivo y completo cargo.

Una vez entregado el premio y siendo de propiedad del ganador, éste puede ser transferible sin
generar responsabilidades para Casino de Colchagua s.a.

Todo cargo, gasto o costo adicional en que incurran los ganadores con motivo de su participacién
en el concurso, aceptacidn, obtencidn y uso del premio, inscripcion de este a su nombre, costos de
patente, seguros, impuestos asociados, etc. Serd de su exclusiva responsabilidad y cuenta.
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Los organizadores no serdn responsables por ningln dafio, muerte, accidente, lesiones o perjuicios
personales, corporales o patrimoniales que pueda sufrir el ganador con motivo u ocasién de haber
aceptado este premio, incluyendo dafios o accidentes sufridos, todo lo cual serd de exclusiva y
excluyente responsabilidad y riesgo del ganador, el cual declara aceptar esta disposicién irrevocable.

La sola aceptacidon de un premio y su posterior utilizacion libera de toda responsabilidad a los
organizadores e implica la aceptacion por parte del ganador de los riesgos que el premio pueda
involucrar.

6.5 Condicion presencial del sorteo

Para acceder al premio correspondiente, el participante elegido debera estar presente fisicamente
dentro del Casino Colchagua al momento del sorteo.

Se considerard “presente” al socio que se acerque a reclamar su premio dentro de un plazo maximo
de 120 segundos desde que se realiza el anuncio del cupdn seleccionado, y que presente todos los
documentos requeridos (Tarjeta de socio y cédula de Identidad vigente). El tiempo sera
contabilizado desde el momento en que el animador o locutor del sorteo anuncie el nombre del
ganador. Si el participante no se presenta dentro de los 120 segundos, el cupdn sera declarado
invalido para dicho sorteo y se procederd inmediatamente a extraer un nuevo cupdn de la misma
témbola. Si, luego de cuatro extracciones consecutivas de cupones desde una misma témbola,
ninguno de los participantes seleccionados se presenta dentro del plazo establecido, el premio
correspondiente a dicha tombola y bloque horario serd declarado desierto

7.- Comunicacion del Sorteo

Tanto la promociéon como los sorteos serdn comunicados a través del sitio web
www.casinocolchagua.cl y redes sociales, en circuito de comunicaciones internas dentro de la sala
de juegos y/o a través de las ejecutivas de club Colchagua o bien ejecutivos de clientes a través de
mensajes y telemarketing.

8.- Restricciones del sorteo
No podran participar en la promocién

a) El personal de la superintendencia

b) Los funcionarios publicos y municipales que , en razdn de sus cargos tengan la custodia de
fondos publicos y Personas que por mandato o encargo de la Superintendencia, ejerzan
labores fiscalizadoras en los Casinos de juegos
Igual prohibicién afecta a toda persona que ejerza labores fiscalizadoras en un casino de
juego. Mientras dure su cometido y respecto de los juegos que se desarrolle en este
establecimiento.
Se infringe la prohibicidn antes sefialada lo hace durante el ejercicio de una labor
fiscalizadora, quedara de inmediato suspendida de dicha labor
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El personal de Casino Colchagua no podra por si o por interpdsita persona efectuar bajo
ninguna circunstancia ningun tipo de apuestas en los juegos de azar desarrollados en el
establecimiento en que desempeiie labores y de participar en esta promocién, o igual
prohibicion existird para los accionista, directores, gerentes y quienes administren los
servicios anexos de esta sociedad

c) Los que siendo requeridos, no puedan acreditar su identidad con el documento oficial de
identidad

d) Las personas autoexcluidas de los casinos de chile

e) Las personas que tengan trato irrespetuosos con otros clientes y personal del Casino

f) Personas que provoquen desdrdenes, perturben el normal desarrollo de los juegos y/o
cometan irregularidades en la practica de los mismos.

g) Las personas que se encuentren en estado de ebriedad y/o bajo la influencia de las drogas

h) Personas con prohibicién de ingreso al casino de juego.

NO podrén inscribirse en la promocidn o no serd valida la inscripcidn de aquellos clientes que se
encuentren en Casino Colchagua, en conformidad a lo establecido en el punto 8.1 del documento
denominado Reglamento de uso del Programa de Club Colchagua” documento que los socios
declararon conocer y aceptar al momento de ingresar a este programa de fidelizacion y disponible
en www.casinocolchagua.cl o en la direccidén que se establezca para la consulta de este
documento por parte del publico. Si se detectase inscrito a un cliente que se encuentre en las
situaciones antes descritas, este no serd considerado en ninguno de los sorteos de la promocion.

Casino Colchagua deja expresa constancia de que no podrd participar en la promocién los
dependientes de la empresa o de las empresas relacionadas, sus conyuges y parientes por
consanguinidad hasta el cuarto grado inclusive, o quienes trabajan de forma externa presentando
servicios de forma permanente.

Si por alguna razdn, y con posterioridad a la realizacidn de cualquiera de los sorteos, se detecte
que el cliente ganador se encuentra en la situacidn de tener restringido el goce de beneficio como
socio del programa Club Colchagua, de conformidad a lo establecido en el punto 8.2 del
documento denominado “Reglamento del Uso del Programa Club Colchagua”, el cliente debera
resolver dicha situacion antes del cobro del premio, cuyo plazo maximo sera 5 dias habiles
finalizado el sorteo. En caso contrario dicho premio serd declarado desierto por parte de la
empresa.

Asimismo, en caso que se detecte algun cliente ha defraudado el procedimiento de inscripcion a
la promocién, o bien se detecte que algun cliente ha intentado de alguna forma participar o ha
participado en la promocidn mediante medios ilicitos o sin respetar lo procedimientos
establecidos en las presentes bases de promocién, o habiéndose valido de engaios o medios no
idéneos para obtener ventajas respecto a otros clientes , sera inmediatamente desvinculado del
Programa de Club Colchagua y no tendra derecho a participar de la promocién o a gozar del
premio respectivo en caso de haber resultado ganador en cuyo caso el premio se declarara
desierto.

9.- Modificacion de las Bases
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Casino Colchagua solo podra modificar las presentes bases con previa notificacion a la
Superintendencia de Casino de juegos y segln la normativa vigente.

Cualquier tipo de modificacién Casino Colchagua debera comunicarlo de forma oportuna en las
salas de juegos por medios de avisos, en sitios web y en cualquier otro tipo de comunicacién que
se estime realizar.
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